UBND TINH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC HOA LU Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 144/KH-DHHL Ninh Binh, ngay 22thang 9 nam 2022
KE HOACH

Cong tac dam bao chat lweng nim hoc 2022 - 2023

Can cir Ké hoach s6 91/KH-PHHL, ngay 15/8/2020 cua Truong Pai hoc Hoa
Lu vé hoat dong cai tién chat luong sau danh gia ngoai ¢ s¢ gido duc;

Cin ctr Ké hoach s6 136/KH-PHHL ngay 30/10/2020 cuia Trudng Pai hoc Hoa
Lu vé cong tac dam bao chat lwong giai doan 2020-2025;

Can ctt K& hoach s6 94/KH-DHHL, ngay 03/6/2021 cua Truong Pai hoc Hoa
Lu vé hoat dong cai tién chat luong sau danh gid ngoai chuong trinh dao tao nganh
Gi4o duc mam non, Ké toan;

Can cir K& hoach, Chuong trinh nam hoc 2022-2023, Truong Pai hoc Hoa Lu
xay dung Ké hoach cdng tac dam bao chat luong ndm hoc 2022-2023,nhur sau:

A. MOT SO KET QUA CHU YEU NAM HQC 2021-2022

I. COng tac dam bao chit lwgng va kiém dinh chét lwgng

1. Hoat dong dam bao chét lwong vé chién lwge va hé thong

- Tiép tuc thuc hién cac hoat dong truyén thong, phé bién, tAm nhin, s mang,
gia tri c6t 161 va triét 1y gido duc ctia nha trudng t6i cac bén lién quan.

- Ban hanh Quy ché t6 chtc va hoat dong ciia Nha trudng theo Nghi quyét sb
72/INQ-HDT, ngay 23 thang 7 nim 2022 ctia Hoi dong trudng.

- Ra soét, danh gia Pé an quy hoach phét trién Truong Pai hoc Hoa Lu giai
doan 2020-2025, dinh hudéng dén nam 2030 dé diéu chinh, bd sung thanh Chién luoc
phét trién Truong dén nam 2030.

- Thanh 1ap B6 phan phap ché chuyén trach tryc thudc phong T chie — Thanh
tra theo D& an sip xép, kién toan co ciu t6 chirc bd may va bién ché cua Trudong Pai
hoc Hoa Lu, xay dung ké hoach thuc hién cong tac phap ché nam hoc 2021-2022.

- Hoan thanh ra soat, xay dung va ban hanh Quyét dinh phé duyét vi tri viéc
lam tam thoi trong Truong Pai hoc Hoa Lu theo hudng dan cia S& Noi vu; Quy dinh
vé chirc nang, nhi¢ém vu cua cac don vi thudc va trgc thuoc Truong Pai hoc Hoa Lu;
Quy dinh vé ché d6 lam viéc cua giang vién Truong Pai hoc Hoa Lu; Quy dinh vé
danh gia, xép loai chét lugng vién chirc, ngudi lao dong; Quy dinh vé cong tac thi dua,
khen thudng trong Truong Pai hoc Hoa Lu.

- Ra soat, chinh stra va 1dy y kién goép y du thao cac quy dinh vé dam bao chét
luong: Quy dinh vé hoat dong dam bao chat luong gido duc, Quy dinh vé hoat dong
khao sat cac bén lién quan, Quy dinh vé dbi sanh chit luong.

- Xay dung du thao Huéng dan vé Luu trit va cung cdp thong tin, minh ching
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phuc vu cong tic Pam bao chat lwong trong Truong Pai hoc Hoa Lu; thuong xuyén
cip nhat va pho bién cac vin ban vé Pam bao chit lugng dén cac bén lién quan thdng
trén Website, hé thong quan 1y thong tin ndi bo I-Office va cac phuong tién khac dé
kip thot hd tro cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

- Tiép tuc trién khai hoat dong hop tac, lién két véi cac don vi trong va ngoai
tinh, cac truong dai hoc trong nudc trong viéc thuc hién cac nhiém vu dao tao, nghién
cuu khoa hoc.

2. Hoat déng dam bao chit lwong vé chirc ning va két qua

- Ban hanh c&c bd quy trinh Quan 1y thu vién, thiét bi theo Quyét dinh sb
704/Qb-bHHL, ngay 5/11/2021.

- Ban hanh cac bd quy trinh vé cong tic quan 1y sinh vién hé chinh quy theo
Quyét dinh s6 279/QD-PHHL, ngay 6/9/2022.

- Ban hanh quy dinh vé quan 1y hoat dong Khoa hoc — Cong nghé cta Nha
truong theo Quyét dinh s6 277/QD-DHHL, ngay 5/9/2022.

- Ban hanh Quy dinh vé t6 chirc thi két thic hoc phﬁn theo hinh thirc truc myén; hoan
thanh xay dung hé théng ngan hang dé thi tuyén sinh 07 nganh do tao: xdy dung méi ngan
hang @& cho 30 hoc phan va chinh sira ngan hang dé cho 18 hoc phan; chii dong xay dung va
trién khai ké hoach thi hoc phan, hoc ky linh hoat, phit hop véi tinh hinh dich bénh Covid-19
va dam bao dung quy ché.

- Ban hanh hudng din S6 654/HD-DHHL, ngay 13/12/2021 vé viéc xay dung va
phat trién chwong trinh do tao; Xay dung va trién khai ké hoach 164/KH-DHHL, ngay
8/10/2021vé xay dyng phat trién chuong trinh do tao cho khoa tuyén sinh nam 2022. Két
qué, d4 c6 12 chuong trinh do tao trinh d¢ dai hoc va cao dang duogc diéu chinh, cai tién.

- Ban hanh va trién khai ké hoach s6 169/KH-DHHL, ngay 14/10/2021cua
truong Pai hoc Hoa Lu vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng.

- Xay dung va lay y kién gop ¥ vé du thao Quy dinh va tiéu chi cu thé danh gid két
qua thyuc hién vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cua Truong Dai hoc Hoa Lu.

- Thuc hién cac hoat dong ddi sanh chét luong gido duc vé céac hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng theo ké hoach s6 44/KH-DHHL, ngay
01/4/2022.

3. Cong tac kiém dinh chit lrong

- Tiép tuc trién khai cac K& hoach sb 91/KH-PHHL, ngay 15/8/2020, K& hoach
s 94/KH-DHHL, ngay 03/6/2021 cta Truong Dai hoc Hoa Lu vé hoat dong cai tién
chat luong co sé gido duc va chuong trinh dao tao nganh Giao duc Mam non, Ké toan
sau danh gia ngoai.

- Thuc hién hoat dong giam sat cac hoat dong cai tién chat lugng co sé gido duc sau
d4anh gia ngoai ctia Hoi ddng trudng.

- Xay dung ké hoach trién khai hoat dong tu gia 02 chwong trinh ddo tao nganh
Gi4o duc Tiéu hoc va Quan tr1 kinh doanh trinh d6 dai hoc.
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I1. Hoat dong khio sat liy ¥ kién cac bén lién quan, tip huan, bdi dudng
1. Hoat dong khao sat cac bén lién quan
Pé ¢ co so cai tién chat luong cac hoat dong cua trong trudng. Trong niam hoc
2021-2022, Nha truong da chi dao cac don vi lién quan thuong xuyén thuc hién céc
khao sat, ldy ¥ kién cac bén lién quan. Cuy thé:

- Thue hién ké hoach sé 208/KH-DHHL ngay 8 thang 10 nim 2021 vé liy y
kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién. Két qua da 13y y
kién phan hoi ctia sinh vién hé chinh quy déi voi 108 giang vién véi 102 hoc phén, dat
ti 18 92,3 % sinh vién tham gia tra 161 phiéu hoi.

- Trién khai ké hoach sé 04/KH-DHHL ngay10 thang 01nim 2022 khao sat vé
muc d6 hai long ctia cac bén lién quan cac hoat dong phuc vy, hd trg, giam sat sinh
vién va phuc vu cong dong, két qua khao sat: D3 c6 546 sinh vién hé chinh quy tham
gia khao sat, ty I¢ sinh vién hai long vé hoat dong phuc vu, ho trg, gidm sat nguoi hoc,
phuc vu cong dong ctia Nha truong 13 75%. Khao sat 60 can b, giang vién vé hoat
dong phuc vu cong dong; ty 18 hai long 1a 89%.

- Thuc hién ké hoach khao sat s6 sé 176/KH-DHHL ngay 26 thang 10 nim
2021 vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép. Két qua c6 173/196 sinh vién
sau tot nghiép tham gia khao sat dat ti 1& 88%; ty 1 c6 viéc lam la 88,44%.

- Trién khai ké hoach sé s6 85/KH-PHHL ngay 30 thang 5 nam 2022 vé khao
sat y kién phan hoi tir can b, giang vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong phuc vu
hd trg dao tao cta cac don vi trong trudng nim hoc 2021 — 2022. Két qua ¢6.18 luot
phan hoi cua giang vién véi 11 chuong trinh dao tao dugc tién hanh khao sat; Ti 16 hai
1ong chung ciia can bo gidng vién danh gia vé cac ndi dung khao sat 1a 92%.

- Trién khai ké hoach s6 72/KH-DHHL ngay 10 thang 5 nam 2022 khao sat vé
viée lay v kién cta sinh vién trudc khi tot nghiép vé chat lugng dao tao. Két qua, co
430/533 sinh vién cubi khoa tham gia khao sat, dat ti 1¢ 80,4.%; Ti 1 hai long chung
ctia sinh vién danh gia vé cac ndi dung khao sat (danh gia chuong trinh dao tao, hoat
dong dao tao va hd tro dao tao) la trén 85%.

Ngoai ra, trong nam hoc 2021-2022, cac khoa, by moén quan ly chuong trinh
dao tao di tién hanh thuc hién nhiéu cac hoat dong khao sat ldy ¥ kién cac bén lién
guan nham c¢6 co sé khoa hoc phuc vu cho viéc diéu chinh, cai tién cac chuong trinh
dao tao cho khéa tuyén sinh nam 2022...

2. Hoat dong tap huin, bdi dudng

Trong nam hoc 2021-2022, Nha trudng da trién khai to chirc tap huan cho 100%
can bo, giang vién vé hoat dong xay dung, phét trién chuong trinh dao tao theo ké hoach
s6 164/KH-DHHL, ngay 8/10/2022; cir can bo, giang vién tham gia cac hoat dong tap
huin khéc vé cong tac dam bao chét luong do Bo gido duc va Pao tao va cac Trung tim
Kiém dinh chét lugng trong nudc t6 chirc duéi hinh thire truc tuyén.

I11. Panh gia chung



1. Uu diém

Hoat dong dam bao chit lwong ctia Nha trudong trong nam hoc 2021-2022 dat
duoc mot sd két qua nhat dinh, cac chi tiéu phén d4u chinh co ban hoan thanh: Hé théng
dam béao chét luong bén trong timg bude, hoan thién; Hoat dong cai tién chit luong co s&
gido duc tiép tuc thuc hién theo dung tién do, cc chuong trinh dao tao cho khoa tuyén
sinh ndm 2022 dugc ra soat, cai tién, didu chinh pht hop; Hoat dong khao sat cac bén lién
quan dugc duy tri, mo rong....

2. Ton tai, han ché

Mot s6 hoat dong con cham so voi ké hoach: Viéc thanh lap Hoi déng bam bao
chat luong ctia Nha truong; viée xdy dung quy trinh vé quan 1y hoat dong rui ro, so tay
dam bao chét luong; Viéc ban hanh quy dinh, c4c quy trinh quan 1y khoa hoc — cong
nghé, phuc vu cong dong...

B. MUC TIEU, NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC PAM BAO CHAT
LUQNG NAM HQC 2022-2023

l. Muc tiéu

- Tiép tuc xdy dung va phét trién hé thong dam bao chat luong bén trong phu
hop v6i co cau t6 chirc va bd may ciia Nha truong.

- Thyc hi¢n va hoan thanh cac muyc ti€u, nhi€ém vu trong tam vé cong tac dam bao
chat luong, kiém dinh chat lugng theo Ké hoach nam hoc 2022-2023 va Ké hoach dam bao
chat luong giai doan 2020-2025 cua trudng Pai hoc Hoa Lu.

- Hoan thanh hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai 02 chuong trinh dao tao
nganh Gido duc Tiéu hoc va Quan tri kinh doanh trinh d§ dai hoc; Tiép tuc thuc hién
cac hoat dong cai tién chét lugng sau déanh gia ngoai co s& gido duc va chuong trinh
ddo tao nhim dap tng cac yéu cau, tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc cua Bo
Giao duc va bao tao.

I1. N§i dung trong tim

. Thoi gian Don vi Don vi
Stt Noi dung N .
thwe hién chu tri phoi hop
1. Cong tic dam bao chat lwong va kiém dinh chat lwong

1.1. | Hoat déng dim bdo chit lwong vé chién lwoc va hé thong

- Ra soat, diéu chinh quy trinh
xay dung tam nhin, st mang, Phong To
T U N Trong ,
gia tri cot 161 cua Nha truong. , chue —
. = _ nam hoc Thu ky
1.1.1. | - Lay y kién céc bén lién quan N . Thanh tra,
A A . , - 2022- Hoi dong truong ) _
v€ tam nhin, s mang, gia tri 2023 Cac don vi
cot 16i ctia Nha trudng. lien quan.
- Danh gid muc dd thyc hién




cac chi s, chi tiéu chinh so
véi muc tiéu chién luoc trong
“Pé 4n quy hoach phat trién
Truong PHHL giai doan 2020
- 2025, dinh huéng dén nim
20307

Tham muu ban hanh Quy | Trong
119 dinh/quy triril'l trong qtlén 1}'/‘, nam hoc T& chite- Thanh tra C_a'}c don vi
hoat dong doi ngoai cia Nha | 2022- lién quan.
truong. 2023
Phong
. . - Quan ly
Ki¢n toan mang ludi Dam bao 2L, .
1.1.2. N . 12/2022 | To6 chuc- Thanh tra | chat luong,
chat luong bén trong. i
- Cac don vi
lién quan.
Th wu ban hanh, sta doi . .
, amm ) . S : 901 9, Phong Cac don vi
1.1.3. | cac quy dinh vé cong tac dam 10/2022 0 19 chit 1 lién quan
bao chit lwong trong Truong. | Quanly chat lugng. quan.
114, XélAy dung s6 tay Pam bao 32003, Ph(‘)n’g C_éic don vi
chat luong. Quan ly chat luvgng. | lién quan.
Tham muu ban hanh hudng
125 dan quan 1y, luu trit thong tin | 12/2022- Phong Céc don vi
" | minh ching phuc vu cong tac | 3/2023 | Quan ly chit luong. lién quan.
Kiém dinh chét luong.
116, Tilamqmu"u ban he}nh quy trinh 1912022 Phc‘)r!g C.éic don vi
ve quan 1y hoat dong ri ro. Quan 1y chat lugng. lién quan.
1.2. | Hoat dpng dam bdo chit lwong vé chivc ning va két qud
- Ra sodt, diéu chinh céc quy
dinh, quy trinh vé thiét ké| Trong Phong |
chuong trinh day hoc. nam hoc Cac don vi
1.2.1. . . o Dao tao-Quan ly A
- B0 sung, hoan thién cac| 2022- lién quan.
o . 1 khoa hoc.
huéng dan, quy trinh quan 1y | 2023
vé hoat dong so hiru tri tu¢
129 Tiép tuc thyc hién viéc ra soat, | Trong Phong Céac
" | chinh sira cac chwong trinh | nam hoc DPao tao-Quan ly Khoa/B¢




dao tao dbi véi cac nganh: Ké| 2022- khoa hoc. mon lién
toan, Quan tri Kinh doanh, Du 2023 guan
lich va Viét Nam hoc.
Ra soat, chinh sira, b6 sung | Trong Cic
cac quy dinh, huéng din vé | nim hoc Phong
1.2.3. A L , . p Khoa/Bo
hoat dong thi, kiém tra danh | 2022- Quan 1y chat lugng. R
.y A \ mon.
gia hoc phan, hoc ky. 2023
- Tiép tuc thuc hién ké hoach
xdy dyng ngin hang dé thi
hoc phan ciia cac chuong trinh
\ Trong .
dao tao. . Cac
L, ndm hoc Phong
1.2.4. | - Thyc hién ra soat cac quy 2022 i 19 chit 1 Khoa/Bo
trinh, hinh thtc thi, kiém tra, | Quanly chatlugng. | o)
danh gia két qua ngudi hoc;
- Panh gia, ra soat két qua hoc
tap cuia nguoi hoc.
Tham muu ban hanh Quy Phong ) )
. A A LA Cac don vi
1.2.5. | dinh vé hoat dong két noi va | 10/2022. | Chinh tri & c6ng tac lién auan
phuc vu céng dong. HSSV. auan.
Xay dung va trién khai ké Phong , ,
L g . . Céac don vi
1.2.6. | hoach két noi va phuc vu cong | 10/2022 | Chinh tri & cong tic lién quan
ddng nam hoc 2022-2023. HSSV. duan.
2. | Hoat dpng tw ddnh gid, cdi tién chit lugng
Hoan thanh bao céo ty danh gia, - Ban thu ky.
dang ky va trién khai ké hoach 10/2022 - Céc nhom
2.1. | danh gia ngoai 02 CTDT (Giao 212023 Hoi dong Ty danh gia | chuyén trach,
duc tiéu hoc, Quan tr kinh CTDT. cac don vi
doanh). lién quan.
Tiép tuc thuc hién cac hoat dong Tron Cac don vi
cai tién chat luong co so gido | 0 . lién quan.
. . . nam hoc Phong K
2.2. | duc, chuong trinh dao tao nganh , duoc phan
iy A X, o 2022- Quan ly chat luong. . p
Gido duc mam non, ké toan sau 2023 cong theo ke
déanh gia ngoai. hoach.
23 Xay dung bao cao danh gia co so | 2/2023- Phong Céc don vi
| gi4o duc gitta chu ky 4/2023 | Quan ly chat luong. | lién quan.
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Hoat dong khao sat, 1ay y kién cac bén lién quan; Cong tac tap huin, bdi

dudng
Khao sat 1dy ¥ kién phan hoi Cac
cia ngudi hoc ddi véi cac Phon
3, | U hewer A VO 981 112022 9 Khoa/B6
hoat dong gidng day cua giang Quan ly chat luong. mon ’
vién. '
- Khao sat, ldy y kién cua
sinh vién t6t nghiép vé tinh
hinh viéc 1am sau 12 thang tot Phong Cac
3.2. | nghigp. 10/2022 | Chinh tri & cong tdic | Khoa, B
- Khao sat nha tuyén dung lao HSSV. mon.
dong vé chat luong cyu sinh
vién dang lam vi¢c tai don vi.
Khio sat 1Av ¥ kién ciia oia Trung tam
o it ly § ki i giing Phong | Thvien-
vién, sinh vién vé hoat don e
3.3. x L 0% TORB T 1212022 | Chinh i & cong tac | Thiet bi, cac
phuc vu, ho trg, giam sat sinh i
on R N HSSV. Khoa, Bo
vién va phuc vu cdng dong. R
mon.
Khao sat, lay ¥ kién phan hoi R ,
a0 .sa , a.y v kién p ar‘l 91 Phong Cic
cua sinh vién trudc khi tot
3.4. g , 5/2022 DPao tao-Quan ly Khoa, B0
nghiép vé chat lugng khoa R
khoa hoc. mon.
hoc.
Khao sit giang vién vé h Phon ,
ao sat. glang vien ve€ hoat g Cac don vi
3.5. | dong nghién ctru khoa hoc cua | 12/2022 Pao tao-Quan 1y .
. . lién quan.
Nha truong. khoa hoc.
@ao sat can bd, giang ~Vlen Phong Cic don vi
3.6. | vé hoat dong phuc vu, ho tro | 6/2022 0 19 chidt 1 lia
dao tao. Quan 1y chat luong. i1en quan..
Khio sit cin ba. i . Trong
ao sat can bo, giang vién . . :
L ) 3 Phon Cac don vi
3.8 | vé ché d@9, chinh sach, nhu cau ndm hoc , g N
. ey~ 2022- TO chitc — Thanh tra | lién quan..
dao tao, boi dudng.
2023
T}ep tuc' tham m@ cu can bg, | Trong Phong Cac don vi
3.9. | giang vién tham gia cdc khoa | nam hoc L o
. N Lz Quan ly chat lwong. | lién quan..
dao tao boi dudng vé kiem | 2022-




dinh vién, dam bao chat luong 2023
do B0 Giao duc va Dao tao va
cac Trung tim kiém dinh chat

lwong gido duc to chirc.

I11. Té chikc thye hién

1. Phong Quan 1y chit lwong

- Chu tri phdi hop véi cac don vi trong truong dé to chirc, trién khai ké hoach
dam bao chét luong nam hoc 2022-2023 cua Nha truong va cac van ban cua Bo Giao
duc va Pao tao vé cong tac dam bao chat lugng gido duc.

- Tu van, hudng dan cac don vi trong Nha trudng thuc hién cong tac dam bao
chét luong gidao duc trong nam hoc 2022-2023. Thuc hién cac nhiém vu dugc phan
cong theo ké hoach.

- Té churc giam sat, don dbc, theo ddi viée trién khai thuc hién ké hoach dam
bao chat lwong gido duc, tong hop béo cao Ban Giam hiéu.

2. Cac don vi thugc va truc thudc

* Pho bién ké hoach, noi dung hoat dong dam bao chét luong giao duc nam hoc
2022 - 2023 tGi toan thé can bd, vién chirc va sinh vién cua don vi.

- Phdi hop v6i phong Quan 1y chat lugng va cac don vi khac ¢6 lién quan trong
Truong dé xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai cong tic dam bao chat lugng nam
hoc 2022 — 2023 theo nhiém vu dugc phan cong trong ké hoach.

- Luu trir toan bd minh chimg dé phuc vu cho cong tac ty danh gia va danh gia
ngoai cua Nha truong.

Trén day 1a Ké hoach cong tac dam bao chét lwong nam hoc 2022-2023 cua
Truong Pai hoc Hoa Lu, yéu cAu cac don vi va ca nhan c6 lién quan nghiém tic trién khai
thyc hién. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ cac van dé phat sinh, vudng méic dé nghi cac
don vi bao cao Ban Giam hiéu (qua phong Quan 1y chat luong) xem xét, giai quyét ./. &

Noi nhgn: HIEU TRU’()NG
- Hoi dong truong;

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi thudc va tryc thudc;
- Luu: VT, QLCL.

TS. Vi1 Van Truong
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PHU LUC
Cic két qua/chi tiéu phan diu chinh
(Kém theo Ké hoach sé6 [44IKH-DHHL ngay 221912022 ciia Truwong Pai hoc Hoa L)

STT Noi dung Két qua/chi tiéu phan dau
- 70%-80% céc chi tiéu chinh trong “Dé
an quy hoach phat trién Truong Pai hoc
L | Xay dung h¢ théng Dam bao chit | Hoa Lu giai doan 2020- 2025, dinh hudng
" | luong bén trong. dén nam 2030” dugc ra soat, danh gia.
- 100% céc don vi c6 by phan Pam bao
chat luong.
02 CTDT nganh Gido duc tiéu hoc va
2. | Cong tac kiém dinh chét lugng Quan tri kinh doanh dat kiém dinh chat
lugng sau danh giad ngoai.
Hoat dong cai tién chat luong sau | 70%-75% céc ton tai sau danh gid ngoai
3. | danh gid ngoai co s& gido duc, | co so gido duc, chuong trinh dao tao dugc
chuong trinh dao tao. khac phuc, cai tién.
- 15%-20% céc hoc phan c6 ngan hang dé
thi.
4. | Cong tac Khao thi \ .
- 10% cac hoc phan dugc ra soat chuyén
doi hinh thirc thi.
. Cong tac khao sat, liy y kién cac | C6 85%-95% cac bén lién quan tham gia
" | bén lién quan. khao sat, 1dy y kién.
N Co tir 1-2 cén bo, giz A 5 the Kid
6. | Cong tac dao tao, boi dudng o call 5O, glang vieh €0 Hhe R

dinh vién
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